DU Ut Dowaw- ) 3¢ u- Plavae . f

ATELIERS

jeudi 7 juillet 14h30-16h30

>( Atelier 1 La Formation des travailleurs sociaux : comparaison entre
I'Allemagne, la France et la Belgique atelier animé par Jean Paul LASSAIRE,
enseignant UPJV, avec les interventions du Professeur Norbert Huppertz,
Padagogische Hochschule de Freiburg , de formateurs de I'IRFFE (Institut de
formation de travailleurs sociaux d’Amiens) et de Medjet HAMZAQUI, Enseignant
Université libre de Bruxelles
Atelier en francais et en allemand avec traduction assurée
Dans cet atelier on décrira ou et comment sont formés les travailleurs sociaux dans

chacun des pays.

On analysera les effets de I'harmonisation des diplémes européens sur la formation
des travailleurs sociaux dans ces deux pays.

Une présentation sera faite sur la situation de chacun des pays, puis une discussion
avec les participants permettra I'analyse comparative.

X Atelier 2 Le travail aidé et Les revenus substitutifs du travail en Allemagne,
Etudiants de la Padagogische Hochschule de Freiburg sous la responsabilité de
Jutta Magdefrau et Astrid Mittmann
Atelier en allemand avec traduction assurée en francais

L'atelier se déroulera en deux temps :
Dans la premiére partie, on présentera avec des exemples quelles formes de travalil

aidé existent en Allemagne, qui sont les personnes concernées, quels revenus et
quel statut elles ont.

Dans la seconde partie, on présentera les formes des revenus substitutifs du travail
en Allemagne. On concrétisera avec des exemples les indemnités de chomage
(montant, durée, qui décide), les minima sociaux (pour qui, attribués par qui, avec
quelles contreparties demandées aux intéressés) et la place des travailleurs sociaux
dans ces dispositifs.

Apres la présentation de la situation en Allemagne, I'objectif de cet atelier est de
discuter avec les participants la situation allemande en comparaison avec l'approche

des autres pays du réseau.

plusieurs des ateliers suivants sont susceptibles d’étre traduits, en fonction des
préinscriptions

Atelier 3 Le paradoxe de la professionnalisation du travail social : I'effet de
Karaoke, Alain ANCIAUX, Professeur a llnstitut des Sciences du travail de
I'Université Libre de Bruxelles

Le karaoké, parmi d'autres outils culturels et communicationnels, est un instrument
utilisé dans le secteur des loisirs mais également dans les domaines de I'éducation,
de l'animation et de la santé. Pourtant, les "professionnels du karaoké" n'existent pas
?ancs’;_nos pays : pas de formation, pas de titre, pas de statut réel...mais ils en ont la
onction.



Par rapport a la professionnalisation des métiers associés a l'action sociale, ce
paradoxe apparent entraine une série de questions : le "travailleur social" doit-il étre
un "travailleur multi-services" ? Doit-il se doter d'une "panoplie professionnelle
large"?

Le travailleur social centré sur le casework est-il un "monospécialiste” tandis que le
travailleur culturel, I'agent de développement ou le travailleur communautaire sont
des "plurispécialistes” ? Une autre question évidente est celle du travail en équipe
incluant des personnes possédant des qualifications particulieres ou tres
pointues...Le débat est ouvert !

Atelier 4 Violence dans la relation d’aide dans les établissements sociaux,
Michel SYLIN, Professeur et Président de I'lnstitut des Sciences du travail de
I'Université Libre de Bruxelles

Telle qu'envisagée dans cet atelier, 'approche de la problématique propose une
analyse systématique du phénomene. Elle envisage celle de la relation d'aide a
proprement parlé, celle des spécificités du contexte de cette relation et, enfin celle de
la violence parfois caractéristique de cette relation. Pour développer le travail, il sera
donc nécessaire de poser les concepts impliqués.

La relation d’aide est une relation tout a fait singuliere. Elle induit chez les
partenaires des attentes et des rapports de forces spécifiques. Partant des cinq
axiomes de la communication proposés par Watzlawick, on tachera en d’en définir
les spécifiés.

La violence nait dans une relation a soi et a 'autre, elle n’est pas cette relation ; elle
en est une représentation. C’est pourquoi, pour appréhender la problématique de la
violence dans la relation d’aide, il faudra envisager la problématique du sens.
Quelles sont les attentes des participants de cette relation, quelles sont leurs images
réciproques...

Pour comprendre relativité du concept de violence, il faudra convoquer des modeéles
de la psychologie sociale et de la dynamique des groupes. Cette dimension constitue
la seconde ligne de force de l'introduction de l'atelier. En effet, la violence pose trés
directement le probléme du rapport a la régle ou plutét aux régles. Celui-ci est tres
différencié suivant le partenaire envisagé et suivant son implication dans la relation.

Enfin, cette relation se structure et prend sens dans un contexte spécifique. Toutes
les organisations ne répondent pas aux mémes finalités. C’est également le cas pour
les organisations oeuvrant dans le domaine du social. Ces finalités vont contribuer a
structurer les rapports des différents partenaires qui participent a la vie des
organisations.

L'atelier a pour objet, a partir des expériences des participants, de proposer
quelques éléments permettant de décrypter la violence pouvant se structurer dans la
relation d’aide dans les établissements sociaux.




Atelier 5 Insertion professionnelle des jeunes issus de Ienseignement
professionnel, quelle adéquation entre spécialite de formation et métier 2,
Matthieu VEINSTEIN, Assistant a I'Institut des Sciences du travail de I'Université
Libre de Bruxelles

Les thématiques de l'atelier seront proposées a partir d’'une présentation de
quelques résultats issus d'une recherche qui a porté sur les trajectoires
professionnelles des mécaniciens des garages poids lourds, en Belgique.

Il s’agit d’'une des recherches initiées par EDUCAM, centre de coordination des
formations professionnelles du secteur des garages, dans le cadre de la mise sur
pied d’'un observatoire des métiers. Les professionnels du secteur des garages poids
lourds se plaignant de difficultés de recrutement dans la fonction de mécanicien
poids lourds, EDUCAM a orienté ses premiers travaux vers ce secteur particulier.

La recherche qui nous a été confiee par EDUCAM comportait notamment une
enquéte relative a l'insertion professionnelle de jeunes issus d'une spécialisation de
I'enseignement professionnel. Au sein de I'enseignement professionnel et technique
belge, cette spécialisation est celle qui se rapproche le plus des activités du secteur
de mécanique poids lourd. L'enquéte devait permettre de mesurer et comprendre
I'accés au secteur de ces jeunes.

Il y a quelques années, les différentes étapes du cheminement professionnel des
jeunes diplomés se succédaient de maniére relativement linéaire (cf. Gautié J.,
« Transitions et trajectoires sur le marché du travail », Centre d’Etudes sur 'Emploi,
Septembre 2003.) : au sortir des études, ils accédaient assez rapidement a un
emploi d’assez longue durée, éventuellement aprés une courte période de chémage.
La situation a considérablement changé au cours des années 80, notamment sous
I'effet du chémage de masse. La conséquence en a été, s’agissant de l'insertion
professionnelle des jeunes, de rompre ces enchainements traditionnels. Les
cheminements sont désormais beaucoup plus diversifi€és, comme en attestent de
nombreux travaux qui décrivent l'insertion professionnelle des jeunes. De fait, cette
période intermédiaire est devenue, pour un nombre de plus en plus considérable de
jeunes, une expérience particuliére portant une signification spécifique.

Ainsi, s'il est possible de connaitre le pourcentage de jeunes qui s’orientent vers le
secteur des garages poids lourds, il est difficile d'interpréter ce résultat en tenant
compte des positions occupées par les jeunes apreés quelques années sur le marché
du travail.

Les résultats de I'enquéte que nous avons mené serviront de fil conducteur pour les
discussions de I'atelier, autour de quelques thémes :

- linsertion professionnelle des jeunes ;

- la spécialisation et la qualification ;

- les modes de recrutement des entreprises ;

- les relations entre formation et emploi.




et résilience : Et si nous considérions chaque

thlete ? Olivier MARECHAL et Jean-Francois
du travail de I'Université Libre de

Atelier 6 Reconversion, coaching
demandeur d’emploi comme un a
HOREMANS, Doctorants a I'Institut des Sciences
Bruxelles

Depuis une vingtaine d’années, le coaching glisse
voire l'individu, s'il le désire et a les moyens de s'o

Est-il imaginable d’appliquer les théories du coaching aux demandeurs d’emploi et
aux personnes dont I'emploi se fragilise a mesurende 'obsolescence, toujours pI.us
rapide de leur savoir-faire ? La question peut paraitre provocante, saugrenue, voire
difficilement applicable, eu égard au colt de ce type d’acwmpagnement. e
L’histoire nous enseigne que I'hérésie d'un moment peut devenir la religion d’'un
autre. Le projet « Athléte » nait de ce pari.

Selon Rafel et Emmenecker, « le coaching est 'accompagnement sur mesure d'une
personne dans une démarche de changement & un moment clef de sa vie, a partir
des besoins qu'elle exprime, jusqu’a l'atteinte compléte de ses objectifs précis ».

Une littérature aussi abondante qu'incertaine nourrit cette thématique : charlatanisme

et coaching font souvent bon ménage ...

Quel est donc réellement I'art du coaching ?

Quelles sont ses origines ?

Quel est son moteur ?

Plus précisément encore, pourquoi les attitudes qui en dérivent peuvent-elles agir
efficacement sur les personnes ?

Nous référant aux auteurs déja cités, élargissant leur cercle a Goudsmet, Steinier,
Joule, Beauvois, Arnaud, mais aussi Bandura et Cyrulnik, nous vous proposons de
visiter ensemble les notions fondamentales susceptibles d’expliquer le moteur des
méthodologies de coaching compétentes, et les raisons pour lesquelles leur
déclinaison parait envisageable auprés des individus en panne d'insertion ou de

reconversion professionnelle.

du monde sportif vers 'entreprise,
ffrir pareille assistance.

Atelier 7 Les Assistants de Prévention et Sécurité, une chance de réinsertion
vers le milieu du travail ? Frédéric DE CORTE, Licence en Sciences du travail,
orientation gestion de la formation et de la transition professionnelle, Université Libre

de Bruxelles

La recherche dont les résultats seront présentés vise a mieux connaitre les missions,
le profil des Assistants de Prévention et Sécurité (APS) sur 'ensemble du territoire et
plus particulierement les communes de Braine-le-Chateau, Ittre, Tubize et Rebecq
(soit 'Ouest du Brabant Wallon- Wallonie).

Comment sont apparus les A.P.S ? Quel est leur encadrement, leur sélection et
formation ? Quelles sont les missions des A.P.S. sur le terrain ? Existe-t-il des
tendances en ce qui concerne le profil des A.P.S ? Quels sont les rapports avec les
autres acteurs de terrain ? Faut-il envisager une professionnalisation de la fonction ?
Ce systéme permet-il effectivement de réduire le sentiment d'insécurité ? Sont
quelques unes des questions que I'on peut se poser.




Mais aussi, quels sont les profils d'age, de sexe, de diplome des A.P.S ? Quelles
sont les faisons pour devenir A.P.S ? La fonction d’A.P.S. offre-t-elle un débouché
sur le marcheé du travail, est-elle un tremplin ou une impasse ?

Comme ces questions le laissent sous-entendre Iimpact de I'étude est double, d'une
part fournir des informations objectives issues de recherches documentaires et

d'autre part une enquéte de terrain dynamique afin d'obtenir des informations
pertinentes.

Atelier 8 Les représentations du travail chez les conseillers de mission locale,
Université de Reims

Notre étude porte sur les représentations du travail des conseillers en Mission Locale
(structures créées en 1981 du fait de I'émergence de la problématique d_u chomage).
Professionnels de l'insertion socioprofessionnelle, ils accompagngnt les jeunes de 16
a 25 ans dans les domaines de la santé, du logement, de I’en_1plon. o

Les trajectoires personnelles et professionnelles des cor)selllers’_ en Mission Locak_a
sont-elles des facteurs déterminants dans les représentations qu ils se font du travail
et de ses fonctions ? _ i Al j
Comment les conseillers percoivent-ils le travail aujourd’hui, en période de crise
économique et de fortes difficultés d’insertion des jeupgs 2 :

Dans quelle mesure leurs représentations sont-elles Ilees‘ aux valeurs tran§m|ses par
leur milieu d’origine, leur vécu et leur expérience professionnelle? Quelle importance
le travail occupe-t-il dans leur vie ? !

C'est ce que I'on a essayé de comprendre a travers cette étude.

Atelier 9 L’accompagnement social des jeunes meéres : convergences et
divergences des représentations et pratiques des intervenants sociaux
Université de Reims

Notre étude porte sur les questions que pose aujourd’hui aux intervenants sociaux
I'accompagnement social des jeunes meres.

Les femmes seules avec enfants et sans revenu bénéficient en France d'une
allocation sans contrepartie les aidant a élever leur enfant jusqu'a I'age de 3 ans.
Selon les conceptions que I'on se fait du réle des femmes dans la famille et de
limportance de leur autonomie par le travail, cette allocation apparaitra comme un
piege (une «trappe a [linactivit¢ ») ou comme une chance (I'occasion de se
consacrer a I'éducation de ses enfants). Nous tacherons de voir les divergences et
convergences qui traversent les représentations et pratiques des intervenants et
leurs pratiques d’accompagnement des femmes. Nous essayerons aussi de
comprendre quels sont les facteurs qui orientent ces représentations et pratiques.

Atelier 10 « Pauvre malgré emploi » —

Avec quel conception le travail social réagit-il aux nouvelles problématiques sociales
? Dr. Jutta Magdefrau, Astrid Mittmann, Université de FREIBOURG

A cété de la clientele habituelle de personne sans emploi du travail social il y a ces
derniéres années un nombre croissant de personnes qui vivent sous le seuil de la



pauvreté malgré le fait qu'ils ont un emploi. Le soi-disant «troisiéme marché 'de
lemploi (du travail)» congu a l'origine comme point de départ dans le «premier
marché de I'emploi» conduit beaucoup de personne dans uné situation social

le en sont souvent la suite.
ocial, qui a maintenant a
t jamais venu en contact

marginale. Des problémes de désintégration psychosocia
Ici se constitue un nouveau domaine d'activités du travail s
faire avec un groupe de personne, qui jusqu’'a ce jour n’étai
avec le systéeme d’aide sociale

Quels concepts y a-t-il en Allemagne pour un travail professionnel avec cette
clientele?

Dans l'atelier les possibilités de solutions appliquée
montrées et discutées, a l'aide de statistiques mais
concrets

s en Allemagne devront étre
aussi a I'aide d’exemples

Atelier 11 Une pratique d’insertion : ateliers de pratique audiovisuelle pour des
allocataires du revenu minimum d’insertion J

L’atelier consistera en une présentation de courts métrages et un échange avec un
groupe de 4 stagiaires et I'animateur responsable de ces ateliers audiovisuels,
Christian Poiret, réalisateur, association Ecran Libre, France

Quelle aventure humaine est vécue par les participants dans le cadre de ces
productions collectives? Qu'est ce que I'outil audiovisuel leur a permis de faire, de
voir et de comprendre dans cette expérience de réalisation ?

L'expérience d'un atelier permet d'éveiller le regard des participants a travers la
lecture des images qu'ils réalisent, de démystifier le champ de la production
audiovisuelle, domaine jusque la réservé, etdonne accés a une prise de parole

dans un exercice de création.

Atelier 12 Temps de travail et modes de vie, Esteban MARTINEZ, Chargé de
recherche au Centre de Sociologie du Travail, de 'Emploi et de la Formation de
I'Université Libre de Bruxelles

La question du temps de travail est un des enjeux contemporains majeurs de la vie
sociale tant sur le plan de I'organisation des entreprises, des politiques de I'emploi
que des modes de vie des personnes. Les traits caractéristiques des transformations
du temps de travail sont connus : développement du temps partiel et des emplois
temporaires, flexibilité, diversification des temps travailles. Mais le temps de travail
s'insére dans les temps sociaux qu’il continue a déterminer largement. Du point de
vue des travailleurs, la flexibilité se traduit par de nouvelles exigences de disponibilité
temporelle alors que des formes différenciées de réduction du temps de travail sont
censées libérer du temps pour d'autres activités. La perspective du genre est
centfa_lg a cet égard. Il convient en effet de prendre en compte les caractéristiques de
la division sexuelle du travail salarié et du travail domestique pour tenter de
comprendre les rapports entre le temps de travail et les autres temps sociaux. On
examinera ces problématiques a partir de quelques données de cadrage ti'rées
d’'enquétes européennes (forces de travail, emploi du temps, conditions de travail) et

d'études qualitatives portant sur des secte L R
professionnels. urs dactivitt et des groupes



Atelier 13 Une expérience
d'illétrisme, a partir du vision
(atelier en relation avec I'exp

décriture pour des personnes en situation
Nement et de I’analyse collective de films
osition de posters organisée pour le collogue)
A l'occasion du colloque, 'association CARDAN, qui travaille avec des personnes en
situation d'illétrisme, propose une exposition de posters réalisés au sein d'un atelier
d'analyse de films "LA FICHE CRITIQUE". Les posters retenus sont ceux qui
concernent des films en lien avec les conditions de travail ou le chémage. Un groupe
de participants de cet atelier et Dominique ZAY, écrivain, animateur de I'atelier, vous

présenteront leur travail, leur méthode d’analyse, le travail d’écriture qui s'élabore a
partir de Ia.

Atelier 14 Que s’est il passé dans le monde du travail depuis 10 ans en relation
avec le livre de Robert REICH, sorti en 1995

ou : La banalisation de F'injustice sociale

Enrique GASTON, Université de Saragosse

Atelier en espagnol, sous réserve



